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Le changement pour quoi ?Le changement pour quoi ?

Pour rendre Pour rendre 
efficaces les 

ZS

Pour rendre 
fonctionnelles 

les DDS

Pour des 
soins de 
qualitéles DDS

Pour renforcer 
la demande

qualité

la demande



But de l’approche SYLOS
Contribution à:

But de l’approche SYLOS
Contribution à:

• Renforcer la vision des SSP: Equité, Décentralisation, 
Collaboration multisectorielle, Partenariat public-privé Collaboration multisectorielle, Partenariat public-privé 

• Gestion de systèmes de santé pluralistes 

• Responsabilité des acteurs pour les résultats 

• Autonomisation des individus et des communautés • Autonomisation des individus et des communautés 

• Qualité des soins – perception utilisateur/ professionnel

• Améliorer la gestion des connaissances et le SNIGS • Améliorer la gestion des connaissances et le SNIGS 

• Apprentissage continu: Action-recherche

• Démontrer l’efficacité de l’aide – approche « Compact »



La réponse/PARZS: stratégies opérationnellesLa réponse/PARZS: stratégies opérationnelles

Emergence du SYLOS au sein du PARZS:Emergence du SYLOS au sein du PARZS:
1. Stratégie de l’autoévaluation par les parties prenantes sur 

la base d’une feuille de route consensuelle: expérience la base d’une feuille de route consensuelle: expérience 
dans la ZS de KTL, objet d’un mini-film

2. La structuration des acteurs de la Demande de soins de 2. La structuration des acteurs de la Demande de soins de 
qualité dans les 2 sous-territoires avec l’émergence des 
PUSS: Plate forme des Utilisateurs des Services de SantéPUSS: Plate forme des Utilisateurs des Services de Santé

3. La construction d’un SYLOS sur la base de cadres de 
concertation (structures de dialogue O/D) existantes et concertation (structures de dialogue O/D) existantes et 
d’autres créées avec un effort d’intégration des différents 
niveaux de gestion administratifs et sanitaires



Processus de construction du SYLOSProcessus de construction du SYLOS
1. Cartographie des # structures et acteurs par le biais de: états des 

lieux, études de base, audits organisationnelslieux, études de base, audits organisationnels

2. Plaidoyer et négociation avec les autorités sanitaires, administratives 
et communales en faveur de: réseautage des # groupes

3. Reconnaissance légale des réseaux, renforcement des 
compétences (connaissance du rôle, leadership, planification, S/E 
des activités, aspects genre et qualité des soins, supervision par les des activités, aspects genre et qualité des soins, supervision par les 
pairs, gestion des conflits, élaboration des AGR…etc.)

4. Mise en place de cadres de concertation entre structures sanitaires, 
communales et administrativescommunales et administratives

5. Appui conseil & logistique au fonctionnement et gestion du partenariat

6. Appui à l’émergence de synergie opérationnelle des interventions 6. Appui à l’émergence de synergie opérationnelle des interventions 
entre les # PTF

7. Négociation et plaidoyer pour une reconnaissance institutionnelle 7. Négociation et plaidoyer pour une reconnaissance institutionnelle 
(MS) de ces cadres de dialogue social & sectoriel
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